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TERMINOS Y CONDICIONES — MEMBRESIA AUTOMERCOL SIGNATURE:

Identificacion del oferente y naturaleza del programa:

e La Membresia Automercol Signature (en adelante, la “Membresia” o el “Programa”) es un
programa promocional y de fidelizacion ofrecido por Stuttgart SAS, identificada con NIT
901135466-7, quien opera comercialmente bajo el nombre Automercol (en adelante,
“Automercol”).

¢ LaMembresia se entrega sin costo adicional , salvo que en la factura o documento comercial
se indique expresamente lo contrario, a los vehiculos Mercedes-Benz y Smart nuevos
vendidos y facturados directamente por Automercol que cumplan las condiciones de
elegibilidad. No constituye un producto financiero, seguro, garantia extendida, plan de
mantenimiento, depdsito, titulo valor, mecanismo de ahorro, programa de millas ni promesa
de valorizacién del vehiculo.

e Los beneficios son adicionales e independientes de la garantia legal y de la garantia del
fabricante. Ninguna condicion de este documento limita, sustituye o reduce los derechos
irrenunciables del consumidor.

Marco normativo y principios de interpretacion:

El Programa se regira por la legislacion de la Republica de Colombia, en especial por la Ley 1480 de
2011 —Estatuto del Consumidor—, las normas sobre informacion, publicidad, promociones,
proteccion contractual y prestacion de servicios; la Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias
sobre proteccion de datos personales; la Ley 2300 de 2023 cuando resulte aplicable a
comunicaciones comerciales; las normas civiles y comerciales pertinentes; y las disposiciones que
las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Estos términos deberan interpretarse de buena fe, de forma integral y, cuando exista una duda real
no resuelta por el texto o por la informacién precontractual, en el sentido mas favorable al consumidor.
Se tendran por no escritas las estipulaciones que desconozcan derechos minimos o constituyan
clausulas abusivas.

Elegibilidad:
La Membresia aplica exclusivamente a vehiculos que cumplan simultdneamente estas condiciones:

e Ser vehiculos Mercedes-Benz y Smart nuevos.

e Haber sido vendidos y facturados directamente por Automercol.

e Tener fecha de factura igual o posterior al 11 de agosto de 2026.

o Encontrarse individualizados en los sistemas de Automercol mediante VIN y, una vez
matriculados, placa.
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¢ No haber sido excluidos expresamente en la oferta comercial particular por tratarse de flotas,
ventas corporativas, demostracion, reposicion, negocios especiales u otra categoria, siempre
que dicha exclusion haya sido informada de manera previa, clara y verificable al comprador.

e La mera cotizacion, separacion, reserva, pedido, matricula o entrega sin factura de venta
expedida por Automercol no activa el Programa.

Activacion, identificacion y constancia:

La Membresia se activa automaticamente con la entrega material del vehiculo, siempre que la factura
haya sido expedida y la informaciéon minima se encuentre registrada. Automercol podra entregar una
constancia fisica o digital con: nombre del Programa, VIN, placa cuando exista, fecha de inicio, fecha
de terminacion, version de términos y canal de consulta.

La ausencia de tarjeta fisica no elimina un beneficio validamente adquirido. En caso de diferencia
entre una tarjeta, pieza publicitaria o comunicacién y estos términos, prevalecera la condicion mas
favorable que haya sido ofrecida de manera clara y comprobable al consumidor, sin perjuicio de las
normas imperativas aplicables.

Vigencia:

La vigencia general es de cinco (5) afios contados desde la fecha de entrega material del vehiculo
nuevo, salvo que un beneficio tenga una vigencia especifica menor indicada en este documento.

El vencimiento opera a las 11:59 p. m. del ultimo dia de vigencia. Las solicitudes presentadas
validamente antes del vencimiento conservaran su tramite, siempre que el evento o servicio se realice
dentro del plazo particular aplicable y exista disponibilidad cuando esta haya sido informada como
condicion y/o que por fuerza mayor y cierre del establecimiento no se puedan prestar.

Vinculacién al vehiculo y cambio de propietario:

Como regla general, los beneficios se vinculan al VIN y/o placa del vehiculo y no a una persona
determinada. Si el vehiculo es vendido durante la vigencia, el nuevo propietario podra utilizar los
beneficios remanentes por el plazo restante, previa acreditacion de la propiedad mediante licencia
de transito y validacién en RUNT, para acceder a la continuidad de los beneficios remanentes el
nuevo propietario debe registrarse con el Departamento de posventa y/o comercial del concesionario
quien re expedira una un certificado con el nuevo propietario y beneficiario como persona natural o
juridica.

Excepcion: los beneficios expresamente calificados como personales, por ejemplo, vehiculo de
préstamo para matrimonio, bautizo, grado o evento personal solo podran ser solicitados por quien
figure como propietario al momento de la solicitud. No se transfieren separadamente del vehiculo, no
se heredan como créditos independientes y no pueden venderse, arrendarse o cederse. Estos
beneficios de vehiculo en préstamo solo aplican una vez por evento en toda la vigencia del programa.
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El cambio de placa, pérdida de placas, cambio de matricula o actualizacién de propietario debera
informarse por los canales oficiales para mantener la trazabilidad.

Condicion general de mantenimiento:

La continuidad de los beneficios técnicos y de posventa esta sujeta a que el vehiculo reciba los
mantenimientos preventivos conforme a los intervalos de tiempo y/o kilometrajes indicados por el
fabricante y a que las intervenciones realizadas en Automercol se encuentren debidamente
registradas.

Un retraso o intervencién externa no producira automaticamente la pérdida total de la Membresia.
Automercol evaluara de forma objetiva si el incumplimiento guarda relacion con el beneficio
solicitado. No podran negarse beneficios comerciales sin relacion causal con el mantenimiento, salvo
que la condicién hubiese sido informada de manera expresa y sea razonable.

Reglas generales de redencion:

e La solicitud debera realizarse por los canales oficiales, con identificacion del vehiculo y del
solicitante.

o Automercol podra solicitar licencia de transito, documento de identidad, orden de servicio,
factura, pdliza, denuncia, fotografias, videos o demas soportes razonablemente necesarios
segun el beneficio.

¢ Los beneficios no son canjeables por dinero, saldo a favor, efectivo, devolucién, transferencia
bancaria o compensacion, salvo que una norma ordene lo contrario.

e No son acumulables con otras promociones, descuentos o convenios sobre el mismo
concepto, salvo autorizacion escrita de Automercol o condicidon mas favorable anunciada.

e Los descuentos se calculan sobre el precio vigente antes de IVA, salvo que se indique
expresamente otra base. El IVA y demas impuestos se liquidaran conforme a la ley.

¢ Los beneficios se aplican unicamente en sedes propias de Automercol habilitadas y dentro
del territorio colombiano, salvo que se indique otro alcance.

e Laasignacion de citas, unidades de préstamo, cupos o invitaciones seguira criterios objetivos:
orden de solicitud completa, disponibilidad, capacidad operativa y condiciones del evento.

¢ Ningun asesor esta autorizado para ampliar verbalmente coberturas. Toda excepcion debera
constar por escrito en un canal oficial.

Beneficios y condiciones particulares:
Bonificacién por mantenimiento para futura retoma:

Por cada kildmetro efectivamente recorrido por el vehiculo, reconocido y ejecutado en
mantenimientos elegibles ejecutados y pagados en los Talleres de Servicio Automercol, se causara
una bonificacion de cien pesos colombianos (COP $100) por kildémetro, hasta un maximo acumulado
de cuatro millones de pesos (COP $4.000.000)- Calculo basado en 5 rutinas de mantenimiento de
frecuencia 8,000 kildbmetros — uno anual hasta 5 afios — Vigencia de la Membresia. Sélo suman los
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kilbmetros de mantenimiento ejecutados en las rutinas de mantenimiento definidas por el fabricante
cada 8,000 kildmetros. El concesionario podra modificar las condiciones de los kilbmetros que suman
en el bono de retoma por posibles cambios en las condiciones de las rutinas de mantenimiento o sus
frecuencias .Este Bono sdlo aplica momento de cambiar el vehiculo registrado con la Membresia
para cambiarlo por una unidad nueva de la Marca Mercedes Benz o Smart sélo en Automercol.

¢ La medicion se hara con base en el odémetro registrado en las érdenes de servicio. Solo se
reconocera el incremento de kilometraje respecto del ultimo registro elegible; un mismo
kilbmetro no podra contabilizarse dos veces.

¢ No se reconoceran alteraciones, reemplazos o inconsistencias del odémetro que no estén
soportados técnicamente.

¢ La bonificacién solo podra utilizarse como mayor valor de retoma sobre el valor definido en la
inspeccion de retoma y oferta y para una operacion de retoma efectivamente aprobada por el
Departamento de Vehiculos Usados de Automercol y asociada a la compra de otro vehiculo
comercializado por Automercol.

e Lavaloracion base de retoma sera definida de manera independiente y objetiva segun estado,
kilometraje, historial, modelo, demanda, peritaje, gravamenes y condiciones de mercado. La
bonificacidon no garantiza un precio minimo de retoma ni obliga a Automercol a adquirir el
vehiculo.

¢ La bonificacién se aplica después de acordarse por escrito el valor base de retoma y debe
aparecer discriminada en la propuesta comercial.

¢ No es transferible separadamente del vehiculo, no es canjeable por dinero y no puede superar
el valor total de la operacion, sélo aplica para un proceso de retoma y recibir el vehiculo como
medio de pago de un vehiculo nuevo soportado con las condiciones que este evento lo
definan comercialmente.

Asignacion prioritaria de citas de taller:

El vehiculo tendra acceso a una fila preferencial de agendamiento en los Talleres de Servicio
Automercol. La prioridad significa gestion anticipada frente a solicitudes comparables, pero no
garantiza atencion inmediata, fecha especifica, repuestos disponibles ni reduccion de tiempos
técnicos. Emergencias, campafias de seguridad y restricciones de capacidad podran modificar el
orden.

Diagnéstico ejecutivo premium por escrito:

Aplica para un (1) evento anual durante los cinco (5) afios. Consiste en una inspeccion general y
emisidén de un concepto técnico escrito sobre las condiciones observables del vehiculo en la fecha
del examen.

No equivale a peritaje judicial, certificacién de originalidad, garantia de ausencia de fallas ocultas,
revision técnico-mecanica, avaluo comercial, diagnostico exhaustivo ni promesa de reparaciéon. No
incluye desarmes, ajustes, repuestos, mantenimientos, correcciones o reparaciones. Si se
recomiendan pruebas adicionales, estas seran cotizadas y requeriran autorizacion.
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Vehiculo de reemplazo durante mantenimientos programados:

Podra otorgarse vehiculo de préstamo hasta por dos (2) dias calendario por evento, para
mantenimientos o reparaciones que Automercol determine elegibles. Esta sujeto a disponibilidad real
de flota, reserva previa, aceptacion del contrato de préstamo, licencia de conduccion vigente,
depdsito o garantia si aplica, y cumplimiento de requisitos de asegurabilidad.

¢ No se garantiza modelo, marca, color, combustible, autonomia, equipamiento o categoria
equivalente.

o El combustible, recargas, peajes, parqueaderos, multas, dafios por uso indebido, deducibles
y gastos no cubiertos seran responsabilidad del usuario, cuando correspondan y hayan sido
informados.

o El kilometraje maximo, area de circulacién y conductores autorizados constaran en el acta de
entrega.

e La no disponibilidad debera informarse oportunamente; Automercol podra proponer nueva
fecha, transporte alternativo o solucién equivalente, sin que ello implique obligacién de
entregar dinero y/o vehiculo de reemplazo obligatorio.

Acceso anticipado a promociones y campaias exclusivas:

El propietario registrado podra recibir informacion anticipada sobre camparnas que Automercol decida
ofrecer al segmento y que resulten aplicables al vehiculo. El acceso anticipado no garantiza cupo,
inventario, descuento, financiaciéon o adjudicacion. Cada campana tendra términos propios, vigencia,
cantidades y requisitos.

Seguimiento Star Care Tracking — Automercol:

En las entradas habilitadas a los talleres de servicio, el cliente podra consultar informacion de avance
del mantenimiento o reparacidon mediante la plataforma Star Care Tracking. La informaciéon es
operativa y puede actualizarse por hitos; no sustituye la orden de reparacién, diagndstico final,
presupuesto, autorizacion del cliente ni factura. Interrupciones tecnoldgicas no alteran las
obligaciones de informacion y atencion por canales alternos.

Invitaciones preferenciales a lanzamientos y eventos de marca:

El propietario tendra prelacién para invitaciones disponibles a lanzamientos o eventos exclusivos
organizados por Automercol o por la marca. La prelacion no equivale a invitacion automatica. Se
encuentra sujeta a aforo, segmentacion, disponibilidad, edad, condiciones del organizador y
confirmacién dentro del plazo.

No aplica a eventos vendidos al publico, actividades con costo obligatorio, viajes, alojamiento o
consumos no incluidos, salvo indicacion expresa. Las invitaciones son personales y no revendibles.
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Concierge Automercol en proceso de venta:

Durante una futura intencion de compra, Automercol podra llevar un vehiculo disponible para prueba
de manejo a domicilio u oficina dentro de Bogota y hasta treinta (30) kildmetros alrededor del punto
de origen definido por Automercol, y podra realizar un peritaje preliminar del vehiculo postulado para
retoma.

Esta sujeto a disponibilidad, seguridad de la zona, horarios, permisos, documentacién y aceptacion
del protocolo de test drive. El peritaje preliminar no constituye oferta irrevocable; el precio final
requerira inspeccion completa y aprobacion.

Programa de referidos:

El miembro podra participar en los programas de referidos de ventas o posventa vigentes al momento
de la referencia. Aplicaran exclusivamente los términos particulares de cada programa, incluida la
identificacion previa del referido, oportunidad, compra efectiva, exclusiones y forma de entrega del
incentivo.

Calibracion de llantas con nitrégeno:

Aplica hasta dos (2) veces por cada afio de vigencia hasta 5 afios, no acumulables entre anualidades.
Incluye verificacion y ajuste de presidn con nitrégeno en las llantas instaladas, cuando técnicamente
resulte procedente.

No incluye reparacion de pinchazos, valvulas, sensores TPMS, alineacion, balanceo, desmontaje,
cambio de llantas o correccion de dafos. La presion final seguira la recomendacion del fabricante.

Pieza de pintura sin costo y 10% en piezas adicionales:

e Aplica para un (1) evento por afo durante la vigencia. Incluye la labor de pintura de una (1)
pieza de carroceria seleccionada, sus materiales e insulos de pintura y debera ser aprobada
previamente por Automercol para correccidén de rayones.

¢ No incluye latoneria, enderezado, soldadura, sustitucion de piezas o piezas de recambio,
dafos estructurales, corrosién, golpes, preexistencias, emblemas, molduras, sensores,
vidrios, rines ni piezas que técnicamente requieran reparacion adicional.

e Los materiales, desmontajes y operaciones necesarias estaran incluidos unicamente si asi se
indica en la orden del beneficio; cualquier actividad adicional sera cotizada.

e En el mismo ingreso se otorgara 10% de descuento sobre el valor antes de IVA de pintura 'y
latoneria de piezas adicionales aprobadas.

¢ No acumulable con pdlizas, convenios de aseguradora, otros descuentos o promociones
sobre las mismas operaciones.
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Bono de apoyo al deducible solamente por perdida parcial por dainos.

Aplica hasta para cinco (5) eventos durante los cinco (5) anos. Automercol reconocera un descuento
equivalente al diez por ciento (10%) del valor del deducible efectivamente a cargo del asegurado,
siempre que la reparacion derivada del siniestro sea autorizada y ejecutada integralmente en un
Taller propio Automercol.

e Elvehiculo debera estar identificado por VIN en el Programa y cubierto por una pdliza vigente.

o El beneficio aplica unicamente cuando el deducible sea igual o superior a un (1) salario
minimo mensual legal vigente, salvo que Automercol apruebe una condicion mas favorable.

o El cliente debera entregar la liquidacion o documento de la aseguradora que pruebe el
deducible.

¢ No se paga en efectivo ni se aplica a primas, pérdida total, salvamento, lucro cesante, multas,
dafos no cubiertos o reparaciones efectuadas por terceros.

¢ Tope maximo por evento: [COP 4,000,000].

e EIl valor reconocido por Automercol del 10% se descontara del deducible a cargo del
asegurado sefalado por la compafiia de seguros y solo en los casos que el deducible aplique
en el pago de la factura del concesionario a la Compafiia de seguros.

e Solo aplica para el deducible cuyo monto asignado corresponda maximo y hasta el 10% sobre
el valor de la reparacién del vehiculo antes de impuestos.

¢ No Aplica deducibles denominados como franquicias y su tope solo llega al descuento del
10% sobre el valor del deducible maximo 10% o un salario minimo vigente legal.

e No aplica para deducibles por concepto de perdida total o por hurto del vehiculo.

Bono Lavado Spa / embellecimiento:

Aplica para un (1) evento por ano hasta la vigencia de la membresia , no acumulable ni canjeable
por dinero y/u otro servicio. El beneficio tendra un valor maximo de [COP $ 85,000 IVA incluido] o
consistira en el servicio cerrado que Automercol publique antes de la activacion.

El servicio podra incluir lavado exterior, lavado en seco de motor cuando sea técnicamente seguro,
aspirado, limpieza interior, tablero y habitaculo, limpieza de carteras y tratamiento superficial de

piezas plasticas.

La restauracién de plasticos se limita a limpieza y recuperacion cosmética superficial; no cubre piezas
rotas, quemadas, deformadas, excesivamente desgastadas o con pérdida estructural.

Trabajos adicionales requieren cotizacion y autorizacion previa.

Si el bono se autoriza como parte de pago de un combo, no generara saldo, devolucion ni dinero a
favor.

Sujeto a agenda, capacidad y condiciones de seguridad del vehiculo.
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Descuento del 10% en Boutique y Accesorios:

Aplica hasta cinco (5) eventos por afio durante la vigencia. Otorga 10% de descuento sobre el valor
neto antes de IVA de accesorios y productos de boutique vendidos y facturados por Automercol para
el vehiculo vinculado o para uso del propietario, segun corresponda.

No aplica a mano de obra, instalacion, homologacién, matriculas, productos de terceros excluidos,
articulos ya promocionados ni referencias con precio especial. Esta sujeto a inventario y no es
acumulable con otras promociones.

Vehiculo de préstamo para matrimonio:

Aplica a un (1) evento durante los cinco (5) afos, Unicamente para el matrimonio del propietario
registrado. El préstamo sera hasta por dos (2) dias calendario y se limitara a Bogota y municipios de
Cundinamarca autorizados.

La solicitud debera presentarse con minimo [10 ] dias de anticipacion a los correos
auribe@automercol.com.co, acamacho@automercol.com.co,  mercadeo@automercol.com.co,
yjaramillo@automercol.com.co , adjuntando licencia de transito, identificacion, licencia de
conduccion del conductor, fecha y soportes del evento. La unidad y categoria dependeran de
disponibilidad.

El usuario debera firmar contrato de Comodato y acta de entrega.

Automercol podra reprogramar por fuerza mayor, mantenimiento, seguridad, siniestro o necesidad
operativa extraordinaria, ofreciendo una fecha o alternativa razonable. No se genera derecho a
compensacion automatica.

Corresponde a una oferta de servicio adicional mas no a una obligacion.

Vehiculo de préstamo para bautizo o grado bachiller de Académico de colegio o pregrado
universitario.

Aplica a un (1) evento durante los cinco (5) afios para bautizo, grado bachiller de Académico de
colegio o pregrado universitario del propietario registrado o de su nucleo familiar inmediato- primer
grado de consanguinidad, previa aprobacion. Rigen las mismas condiciones del numeral anterior.

Este beneficio es independiente del matrimonio Unicamente si la pieza comercial lo anuncia de
manera expresa; de lo contrario, ambos conforman un solo cupo de evento especial. Antes de
publicar debe escogerse una de estas dos alternativas.
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Asistencias Card Plus por compra de pdéliza de seguro todo riesgo al vehiculo a través de
SERENUS ASESORES DE SEGUROS LTDA:

Este beneficio es ofrecido y ejecutado por [SERENUS ASESORES DE SEGUROS LTDA.] y/o
ASISTENCIA PLUS COLOMBIA S.A.S., como terceros independientes, para clientes que adquieran
y paguen la pdliza todo riesgo a través del aliado autorizado de Automercol.

Card Plus es una cobertura adicional a la adquirida con Serenus, la cual brinda beneficios exclusivos
los cuales estan desglosados asi:

e La Card Plus tendra vigencia de doce (12) meses desde el inicio de la pdliza, salvo que el
documento del aliado indique una condicion mas favorable.

o El cliente debera conservar la tarjeta fisica o digital y utilizar los numeros y canales alli
informados.

e Ellimite general indicado es COP $200.000 por asistencia y un (1) evento por vigencia para
cada cobertura. Debe validarse contractualmente con el aliado antes de divulgarlo.

e Las coberturas preliminares son: traslado al aeropuerto, alineacion y balanceo por golpe en
rin o llanta estallada, pérdida de vuelo, panoramico protegido, estacionamiento elegido y hurto
calificado de espejos laterales principales.

e Cada asistencia se sujeta a condiciones, horarios, ciudad, anticipacién, documentos,
exclusiones, limites y procedimiento del aliado, los cuales deberan entregarse al consumidor
antes de contratar la péliza.

o Automercol no podra presentar estas asistencias como parte de la péliza ni como cobertura
asegurativa si juridicamente son un obsequio independiente.

Condiciones especificas preliminares de Card Plus:

Traslado al aeropuerto:

Cobertura de un trayecto directo, sin paradas, dentro del perimetro urbano de ciudades principales
de Colombia; horario aproximado de 6:00 a. m. a 12:00 a. m.; solicitud minima de 24 horas; traslado
del portador de la tarjeta y equipaje sujeto a capacidad. El vehiculo podra recoger con tres horas de
anticipacion para vuelos nacionales y cuatro horas para internacionales. Excedentes sobre el limite
seran asumidos por el usuario si fueron informados y aceptados.

Alineacién y balanceo por golpe:

Aplica a dafo funcional por golpe derivado de bache o hueco, no a rayones o raspaduras. Requiere
evidencia del evento y llantas/rines con especificaciones de fabrica. No cubre dafos por montaje
indebido, preexistencias o profundidad de labrado inferior a 1,6 mm. El reembolso exige factura
electrénica o evidencia técnica.
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Pérdida de vuelo:

Cubre la penalidad para reprogramar en misma ruta y aerolinea, con aviso maximo dentro de las
cuatro horas siguientes y soportes. Solo aplica por causas demostrables de retraso ajenas al viajero,
como accidente de transito o emergencia médica subita. Excluye embriaguez, decisién de no viajar,
cierre o cancelacion imputable a la aerolinea, falta de check-in, documentos incompletos u olvido de
equipaje.

Panoramico protegido:

Aplica a eventos subitos expresamente definidos por el aliado, como alteraciones de orden publico o
eventos naturales extraordinarios. Requiere denuncia o constancia oficial, evidencia del dafo y
factura electronica del reemplazo, hasta el limite.

Estacionamiento elegido:

Aplica unicamente en el horario y condiciones informadas por el aliado y requiere autorizacién previa
del contact center antes de ingresar. Su finalidad es prevenir conduccion en estado de embriaguez;
no aplica después de accidente o inmovilizacién por autoridad.

Hurto calificado de espejos:

Requiere video o evidencia reciente de ausencia del espejo y placa, denuncia ante autoridad y factura
electrénica de compra. Solo cubre espejos laterales principales y no danos distintos.

Disponibilidad, agotamiento y sustitucion:

Cuando un beneficio dependa de inventario, aforo, flota o cupos, la publicidad debera indicar la
cantidad disponible o una regla objetiva de disponibilidad. Si se agota antes del plazo anunciado,
Automercol suspendera o corregira oportunamente la publicidad por medios equivalentes.

Cuando resulte legal y materialmente posible, Automercol podra ofrecer un beneficio equivalente o
superior, previa informacién y aceptacién del consumidor. No podra sustituir unilateralmente un
beneficio adquirido por otro inferior ni afectar retroactivamente derechos causados.

Modificacion, suspensién o terminacion del Programa:

e Automercol podra modificar estos términos por razones legales, técnicas, operativas o
comerciales, siempre que publique la nueva version con fecha de vigencia y conserve las
versiones anteriores, que informe por canales razonables a los miembros cuando el cambio
sea material y que no reduzca retroactivamente beneficios ya adquiridos o causados, salvo
imposibilidad legal o fuerza mayor y respete las ofertas y condiciones vigentes al momento
de la compra del vehiculo.
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La terminacién para nuevas ventas no afectara a los vehiculos cuya Membresia ya se encuentre
activada, salvo que se otorgue una solucién equivalente o exista imposibilidad juridica o material
debidamente sustentada.

Uso indebido, fraude y cancelacion individual:

Automercol podra suspender preventivamente un beneficio mientras verifica indicios serios de fraude,
falsedad documental, alteracion de odémetro, suplantacion, reventa de invitaciones, uso comercial
no autorizado del vehiculo de préstamo o reclamaciones duplicadas.

La cancelacién definitiva exigira decision motivada, evidencia verificable y oportunidad para que el
consumidor presente aclaraciones. La medida debera ser proporcional y, salvo fraude integral del
Programa, se limitara al beneficio afectado. Lo anterior no impide las acciones civiles, penales o
administrativas aplicables.

Responsabilidad y seguridad:

Automercol respondera por la calidad e idoneidad de los servicios que preste directamente y por la
custodia del vehiculo en los términos legales.

Las exclusiones contenidas en este documento no aplican cuando el dafio sea imputable a dolo,
culpa grave, incumplimiento legal, informacién engafosa o violacion de derechos del consumidor.

En servicios prestados por terceros, Automercol informara claramente su identidad y alcance. Esta
delimitacion no elimina responsabilidades que la ley atribuya solidariamente a productores,
proveedores, anunciantes, intermediarios o integrantes de la cadena.

El cliente debera informar condiciones de seguridad, fallas, restricciones médicas relevantes para
conducir, cargas especiales o cualquier circunstancia que pueda afectar la prestacion.

Datos personales y comunicaciones:

El tratamiento de datos personales se realizara conforme a la Politica de Tratamiento de Informacion
de Automercol, disponible en hiips://automercol.com.co/politica-tratamiento-datos/ , y a la
autorizacién otorgada por el titular. Se trataran datos de identificacion, contacto, vehiculo, historial de
servicio, transacciones, solicitudes, evidencias y preferencias para administrar el Programa, verificar
beneficios, prevenir fraude, atender reclamaciones y cumplir obligaciones legales.

Las comunicaciones comerciales requeriran autorizacién cuando corresponda. El titular podra
conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de autorizacion, revocar la autorizacion o solicitar
supresion, salvo deber legal o contractual de conservacion. Las solicitudes se recibiran en
servicioalcliente@automercol.com.co.

Automercol respetara los canales autorizados, las preferencias del titular, el Registro de Numeros
Excluidos cuando sea aplicable y las reglas legales sobre horarios y periodicidad de comunicaciones

publicitarias.
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La transferencia de la propiedad del vehiculo no autoriza a divulgar al nuevo propietario informacién
personal, habitos, facturas o historial identificable del duefio anterior. Solo se trasladara la
informacioén técnica necesaria y legalmente permitida.

Peticiones, quejas y reclamaciones:
El consumidor podra presentar peticiones, quejas o reclamaciones por los siguientes canales:

Correo electrénico servicioalcliente@automercol.com.co.Teléfono (601) 447 3808, extensiones
1034, 1801, 1800. Direccion fisica Autopista Norte #127 D — 60 Horario: 9:00 am a 5:00 pm. Pagina
web htips://automercol.com.co/contacto/. La reclamacion debera identificar al solicitante, vehiculo,
beneficio, hechos, fecha y pretension, y adjuntar los soportes disponibles. La falta de un documento
no sera motivo de rechazo automatico si puede subsanarse o si Automercol ya dispone de la
informacion.

Automercol respondera dentro de los términos legales aplicables. El consumidor conserva el derecho
de acudir a la Superintendencia de Industria y Comercio o a la autoridad competente, sin que estos
términos impongan renuncias, arbitrajes obligatorios o cargas adicionales no previstas por la ley.

Propiedad intelectual y uso de marcas:

Automercol Signature, sus disefios, contenidos, piezas y signos distintivos son propiedad de sus
titulares. La Membresia no concede licencia para uso comercial de marcas Mercedes-Benz o de
terceros. Las referencias a la marca no implican que el fabricante sea responsable de beneficios
exclusivos ofrecidos por Automercol, salvo que expresamente figure como oferente.

Integridad, nulidad parcial y prevalencia:

Estos términos, la constancia de activacion, la oferta comercial y los términos particulares de cada
campana integran las condiciones del Programa. Si una disposicion es declarada ineficaz o invalida,
las demas continuaran vigentes y la disposicion afectada se interpretara o reemplazara por una valida
que respete los derechos del consumidor.

En caso de contradiccién: (i) prevalece la ley imperativa; (ii) luego la condicidon particular mas
favorable validamente ofrecida; (iii) después estos términos; y (iv) finalmente los manuales internos,
que nunca podran restringir derechos divulgados.

Aceptacion y consulta:
El consumidor recibira acceso previo o simultaneo a estos términos en medio fisico o digital durable.

La utilizacion de un beneficio acredita conocimiento de las condiciones especificas de ese beneficio,
pero no convalida clausulas abusivas, informacién insuficiente ni renuncias a derechos.

stuttgart S.A.S Nit: 901.135.466-7
Automercol Hgart SASN
- g © Bogota ® Pex: +57 (1) 4473808
Grupo Mmovelit Autopista Norte # 127 D - 60
Carrera 11 # 99 - 21 www.automercol.com.co

Carrera 7 #120 - 20


mailto:servicioalcliente@automercol.com.co
https://automercol.com.co/contacto/

o

La version vigente y el histérico de versiones estaran disponibles en https://automercol.com.co/wp-
content/uploads/2025/09/TERMINOS-Y-CONDICIONES . Fecha de publicacion: 12 de agosto de
2026.

MARCO NORMATIVO Y REFERENCIAS DE MERCADO CONSULTADAS.

Ley 1480 de 2011 — Estatuto del Consumidor: Derechos a informacion completa, veraz,
transparente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea; proteccién contra publicidad
engafosa y clausulas abusivas; obligatoriedad de promociones y ofertas.

Superintendencia de Industria y Comercio — Informacion minima de promociones e incentivos:
Exige identificacién del incentivo, condiciones de tiempo, modo y lugar, requisitos, vigencia, oferente,
costos y disponibilidad.

Ley 1581 de 2012 y Decreto 1074 de 2015: Régimen general de proteccion de datos personales,
autorizacion, finalidades, derechos del titular y seguridad.

Ley 2300 de 2023: Reglas aplicables a canales, horarios y preferencias en comunicaciones
comerciales, en lo pertinente.
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